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Приказ
10.04.2025г.                                                                                                         № 8
Об утверждении Положения

о порядке оказания платных

образовательных услуг
     В соответствии с Российским законодательством, федеральным законом от 29.12.2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300 - 1 «О защите прав потребителей» в редакции от 11.06.2021г., действующий с 01.07.2021, Постановлением Правительства РФ от 15 сентября 2020 г. N 1441«Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить Положение о порядке оказания платных образовательных услуг АНО ДПО «Академия профессионального дополнительного образования» (Приложение №1)

2. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
Директор                                                                                     А.Н.Золотова
Приложение № 1

к приказу № 8 от 10.04.2025г.  
 Утверждаю:

Директор АНО ДПО

 «Академия профессионального дополнительного образования»

_______________  А.Н.Золотова 
Положение 

о порядке оказания платных образовательных услуг
I. Общие положения
1. Настоящее Положение определяет порядок оказания платных образовательных услуг АНО ДПО «Академия профессионального дополнительного образования» (далее - Академия) слушателям, заказывающим платные услуги для себя и оплачивающим их самостоятельно, или лицам, получающим платные образовательные услуги, которые заказал и приобрел для них заказчик, а также иным гражданам и юридическим лицам, имеющим потребности, связанные не только с профессиональным, но и личностным ростом, с развитием гуманитарных, общефизических и иных знаний и компетенций.

2. Положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом РФ, Законом РФ «Об образовании в Российской Федерации», с «Правилами оказания платных образовательных услуг», Законом РФ «О защите прав потребителей», Уставом АНО ДПО «Академия профессионального дополнительного образования» (далее - Исполнитель).

3. В настоящем Положении используются следующие основные понятия:
· «Заказчик» - физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение заказать либо заказывающее платные образовательные услуги для себя или иных лиц на основании договора;
· «Исполнитель» - организация, осуществляющая образовательную деятельность и предоставляющая платные образовательные услуги обучающемуся 
· «Недостаток платных образовательных услуг» - несоответствие платных образовательных услуг или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых платные образовательные услуги обычно используются, или целям, о которых Исполнитель был поставлен в известность Заказчиком при заключении договора, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы); 

· «Обучающийся» - физическое лицо, осваивающее образовательную программу; 
· «Платные образовательные услуги» - осуществление образовательной деятельности по заданиям и за счет средств физических и (или) юридических лиц по договорам об образовании, заключаемым при приеме на обучение (далее – договор); 
· «Существенный недостаток платных образовательных услуг» - неустранимый недостаток, или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки.

4. Образовательные платные услуги предоставляются с целью всестороннего удовлетворения образовательных и иных потребностей слушателей, граждан, общества и государства.

5. Результатом предоставления платной образовательной услуги слушателям, иным гражданам является усвоение содержания дополнительных образовательных программ и других видов образовательных услуг, не предусмотренных соответствующими образовательными программами и федеральными государственными стандартами, удовлетворяющих потребности личности.

6. Результатом предоставления платных сопутствующих услуг (развивающих, организационных и оздоровительных) является удовлетворение потребностей слушателей, организаций, учреждений, предприятий или граждан, заказывающих дополнительные платные услуги, связанные не только с профессиональным, но и личностным ростом, с развитием гуманитарных, общефизических и иных знаний и компетенций.

7. Деятельность по оказанию платных образовательных услуг регламентирована Уставом Исполнителя; лицензией на право ведения образовательной деятельности от 08.10.2024г. № Л035-01276-61/01426058, выданной Министерством общего и профессионального образования Ростовской области; настоящим Положением; договорами об образовании на обучение по дополнительным образовательным программам и другими локальными актами.

8. Исполнитель вправе оказывать организациям, учреждениям, предприятиям и гражданам, имеющим намерения заказать либо заказывающим платные образовательные услуги для себя или граждан, платные образовательные услуги по следующим дополнительным образовательным программам:
	· «Оториноларингология»

	· «Сурдология-оториноларингология»

	· «Остеопатия»

	· «Косметология»

	· «Неврология»

	· «Аллергология - иммунология»

	· «Терапия»

	· «Эндокринология»

	· «Психиатрия»

	· «Гастроэнтерология»

	· «Кардиология»

	· «Гематология»

	· «Инфекционные болезни»

	· «Организация здравоохранения и общественное здоровье»

	· Другие дополнительные образовательные программы после их разработки и утверждения


9. Отказ заказчика от предлагаемых ему платных образовательных услуг не может быть причиной изменения объема и условий уже предоставляемых ему исполнителем образовательных услуг.

10. Исполнитель обязан обеспечить заказчику оказание платных образовательных услуг в полном объеме в соответствии с образовательными программами (частью образовательной программы) и условиями договора.

11. Исполнитель вправе снизить стоимость платных образовательных услуг по договору с учетом покрытия недостающей стоимости платных образовательных услуг за счет собственных средств исполнителя, в том числе средств, полученных от приносящей доход деятельности, добровольных пожертвований и целевых взносов физических и (или) юридических лиц. Основания и порядок снижения стоимости платных образовательных услуг устанавливаются локальным нормативным актом и доводятся до сведения заказчика и (или) слушателя.

12. Увеличение стоимости платных образовательных услуг после заключения договора не допускается, за исключением увеличения стоимости указанных услуг с учетом уровня инфляции, предусмотренного основными характеристиками федерального бюджета на очередной финансовый год и плановый период.

13. Настоящее Положение является обязательным для исполнения работниками Исполнителя.
II. Информация о платных образовательных услугах, порядок заключения договоров
1. Исполнитель обязан до заключения договора и в период его действия предоставлять заказчику достоверную информацию о себе и об оказываемых платных образовательных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.

2. Исполнитель обязан довести до заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" и Федеральным законом "Об образовании в Российской Федерации".

3. Договор заключается в простой письменной форме. Образец договора представлен в приложении №1. 

4. Договор не может содержать условия, которые ограничивают права лиц, имеющих право на получение образования определенного уровня и направленности и подавших заявление о приеме на обучение (далее - поступающие), и обучающихся или снижают уровень предоставления им гарантий по сравнению с условиями, установленными законодательством Российской Федерации об образовании. Если условия, ограничивающие права поступающих и обучающихся или снижающие уровень предоставления им гарантий, включены в договор, такие условия не подлежат применению.

5. Сведения, указанные в договоре, соответствовуют информации, размещенной на официальном сайте АНО ДПО «Академия професиионального дополнительного образования»» в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на дату заключения договора.

6. Исполнитель вправе отказать Заказчику в заключении договора на новый срок по истечении действия договора, если Заказчик в период его действия допускал нарушения, предусмотренные гражданским законодательством и договором и дающие Исполнителю право в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора.

7. Исполнитель обязан приступить к оказанию образовательных платных услуг в сроки, определенные договором, в соответствии с утвержденным учебным планом и расписанием занятий.

8. Исполнитель вправе привлекать для оказания договорных обязательств преподавателей и оплачивать их работу в соответствии с отдельным письменным соглашением с ними.

9. Образовательные платные услуги могут быть осуществлены в следующих формах обучения: очная, очно-заочная, заочна, дистанционная. Вид образования - дополнительное образование, уровень - дополнительное образование детей и взрослых, дополнительное профессиональное обюразование
10. Стоимость каждого вида платных услуг утверждается приказом директора Исполнителя в соответствии с прейскурантом.
III. Ответственность исполнителя и заказчика
1. За неисполнение, либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору, исполнитель и заказчик несут ответственность, предусмотренную договором и законодательством Российской Федерации.

2. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы), заказчик вправе по своему выбору потребовать:

а) безвозмездного оказания образовательных услуг;

б) соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных услуг;

в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных платных образовательных услуг своими силами или третьими лицами.

3. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки платных образовательных услуг не устранены исполнителем. Заказчик также вправе отказаться от исполнения договора, если им обнаружен существенный недостаток оказанных платных образовательных услуг или иные существенные отступления от условий договора.

4. Если исполнитель нарушил сроки оказания платных образовательных услуг (сроки начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг и (или) промежуточные сроки оказания платной образовательной услуги) либо если во время оказания платных образовательных услуг стало очевидным, что они не будут осуществлены в срок, заказчик вправе по своему выбору:

а) назначить исполнителю новый срок, в течение которого исполнитель должен приступить к оказанию платных образовательных услуг и (или) закончить оказание платных образовательных услуг;

б) поручить оказать платные образовательные услуги третьим лицам за разумную цену и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

в) потребовать уменьшения стоимости платных образовательных услуг;

г) расторгнуть договор.

5. Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг, а также в связи с недостатками платных образовательных услуг.

6. По инициативе исполнителя договор может быть расторгнут в одностороннем порядке в следующем случае:

а) применение к слушателю, достигшему возраста 15 лет, отчисления как меры дисциплинарного взыскания;

б) невыполнение слушателем по профессиональной образовательной программе (части образовательной программы) обязанностей по добросовестному освоению такой образовательной программы (части образовательной программы) и выполнению учебного плана;

в) установление нарушения порядка приема в осуществляющую образовательную деятельность организацию, повлекшего по вине слушателя его незаконное зачисление в образовательную организацию;

г) просрочка оплаты стоимости платных образовательных услуг;

д) невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию платных образовательных услуг вследствие действий (бездействия) слушателя.



IV. Заключительные положения
7. Настоящее Положение утверждается Директором Академии и вступает в силу со дня введения его в действие приказом Директором Академии.
8. В данное Положение могут вноситься изменения и дополнения, которые утверждаются решением Директора.
